
 

 

 

 

LES MISSIONS DU CENTRE D’ACCUEIL D’INFORMATION ET 

D’ORIENTATION (CAIO) 
 

 

Le CAIO est une association régie par la loi du 1er juillet 1901, dont les statuts modifiés ont été 
approuvés lors de l’assemblée générale du 26 février 2020. Elle inscrit son engagement pour la 
solidarité dans le cadre de l’action sociale, définie par la loi n°2002-2 du 2 janvier 2002 et reprise dans 
l’article 116-1 du (code de l’action sociale et de la famille. L’article 2 des statuts précise que 
l’association a pour objet d’inclure socialement, d’accueillir, d’informer, d’insérer, d’héberger, de 
former ou éduquer, d’aider ou accompagner, d’orienter les personnes les plus en difficulté et de les 
accompagner dans la recherche d’un hébergement, d’un logement autonome pérenne et d’un emploi 
stable, de domicilier des personnes étrangères ou en errance, de contribuer à la prévention des risques, 
à la défense et la protection des personnes, à l’accès aux loisirs, d’être un lieu de réflexion, de 
sensibilisation, d’enquêtes, d’actions à entreprendre, en concertation avec l’ensemble des partenaires 
œuvrant dans le domaine de la lutte contre l’exclusion, de contribuer au secours alimentaire à titre 
accessoire.  

L’association CAIO intervient dans plusieurs champs de l’action sociale. Ses actions sont toutes 
portées par la même ambition de lutte contre la pauvreté et l’exclusion en participant aux 
politiques publiques de solidarité. Pour ce faire l’association déploie son projet en s’appuyant 
sur des dispositifs d’accueil, d’accompagnement, d’hébergement, d’accès au logement et 
d’insertion sociale pour les personnes seules ou en couple, accompagnées ou non d’enfants. 
Le CAIO regroupe ses services au sein de quatre pôles opérationnels : 
 
 

Pôle Orientation : SIAO unique : urgence, insertion et observatoire 

Pôle Hébergement : Service Centre d’Accueil d’Urgence Spécifique Femmes Victime de Violences, 

Foyer Meunier, Relais Maternel, Service Appartements : DHUP, IML, CHRS Diffus, Sous loc./DALO 

Pôle Asile : Hébergement d’Urgence de Demandeurs d’Asile, HUDA DUBLIN, Centre d’Accueil de 

Demandeurs d’Asile, SAS Ukraine 

Pôle Insertion : Service Plateforme d’Accueil des Personnes en Errance (PAPE), Service la Bagagerie, 

Service Accompagnement à l’Insertion par le Logement et par l’Emploi (AILE) : Accompagnement Vers 

et dans le Logement (AVDL), AVDL-HLM Accompagnés, Equipe Mobile de Prévention des Expulsions 

Locatives du parc privé, Parcours Emploi Formation 

 

Information et Contact : site du CAIO, contact@caio-bordeaux.fr 
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